
苦情解決の仕組み 

 

（１） 苦情の受付 

 

苦情は面接、電話、書面などにより苦情受付担当者が随時受け付けます。な

お、第三者委員に直接苦情を申し出ることもできます。 

 

（２） 苦情受付と報告 

 

苦情受付担当者が受け付けた苦情を苦情解決責任者と第三者委員（苦情申出

人が第三者委員への報告を拒否した場合に除く）に報告いたします。第三者

委員は内容を確認し、苦情申出人に対して、報告を受けた旨通知します。  

 

（３）苦情解決に向けた話し合い 

 

苦情解決責任者は、利用者等の苦情相談に応じ、話し合いによりその解決に

努めます。その際、苦情申し出人又は苦情解決責任者は、必要に応じて第三者委員

の助言や立ち合いを求める事が出来ます。 

 

（４）事実関係の確認と報告 

 

苦情解決責任者は、内容の確認をするとともに速やかに改善の措置をとります。苦情解

決責任者がとった処置については、その内容を申出人に報告します。 

 

（５）三重県運営化適正委員会での調整（申し出ることも可能） 

 

苦情解決が困難な事項に関しては、三重県社会福祉協議会が設置する三重県福祉サービ

ス運営適正化委員会と連携して調整します。 
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社会福祉法人四日市福祉会 『心
こころ

の１１０番
ばん

』

『心の１１０番』とは・・？
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り よ う

にあたり、利用者
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、また保護者
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からの質問
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・相談
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・苦情
くじょう

・要望
ようぼう

などと言ったあらゆるお問
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せを受
う
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けております。

どんな事でも、お気軽
き が る

にお問
と

い合
あわ

せ下さい。

『心』に寄
よ

り添
そ

ったかたちで・・。

各施設
かくしせつ

に窓口
まどぐち

を設
もう

けておりますので、下記
か き

までご連絡
れんらく

下さい。申出
もうしで

の内容
ないよう

によっては、

当法人の「苦情
くじょう

解決
かいけつ

の取り組み」に則
のっと

って対応
たいおう

させて頂
いただ

きます。

担  当 氏  名 備  考 連絡先

『心の 110 番』･

苦情解決責任者（法人） 柏木
かしわぎ

 三
み

穂
ほ

四日市福祉会理事長
垂坂山ﾌﾞﾙｰﾐﾝｸﾞﾊｳｽ

059-331-8660 
『心の 110 番』･

苦情解決責任者（垂坂山） 児玉
こ だ ま

 浩
ひろ

典
のり

垂坂山ﾌﾞﾙｰﾐﾝｸﾞﾊｳｽ管理者
垂坂山ﾌﾞﾙｰﾐﾝｸﾞﾊｳｽ

059-331-8660 
『心の 110 番』･

苦情解決責任者（かすみ） 渡邊
わたなべ

  淳
じゅん

かすみヶ浦ﾌﾞﾙｰﾐﾝｸﾞﾊｳｽ管理者
かすみヶ浦ﾌﾞﾙｰﾐﾝｸﾞﾊｳｽ

059-330-0327 
『心の 110 番』･

苦情解 決責任者（ホーム） 金原
きんばら

真由美
ま ゆ み

Ｇ&Ｃホーム・つうきん管理者
垂坂山ﾌﾞﾙｰﾐﾝｸﾞﾊｳｽ

059-331-8660 
『心の 110 番』･

苦情解決責任者（ブランチスプリング） 尾上
おのうえ

 方
まさ

伸
のぶ

ﾌﾞﾗﾝﾁ ｽﾌﾟﾘﾝｸﾞ副管理者
垂坂山ﾌﾞﾙｰﾐﾝｸﾞﾊｳｽ

059-331-8660 
『心の 110 番』･

苦情解決責任者（ﾗﾎﾟｰルブルーミング） 後藤
ご と う

 聖
きよ

英
ひで

ﾗﾎﾟｰﾙ ﾌﾞﾙｰﾐﾝｸﾞ管理者
垂坂山ﾌﾞﾙｰﾐﾝｸﾞﾊｳｽ

059-331-8660 
『心の 110 番』･

苦情 解 決 責任者（ブルーム） 中野
な か の

 健司
け ん じ

ブルーム 副管理者
垂坂山ﾌﾞﾙｰﾐﾝｸﾞﾊｳｽ

059-331-8660 

第三者委員 加藤
か と う

 拓也
た く や 法人監事

弁護士

尾西・加藤綜合法律事務所

059-354-3551 

第三者委員 高橋
たかはし

 孝一
こういち

自治会長
自 宅

059-334-3566 

『心の 110 番』

受付担当者

※畠山
はたけやま

 伸也
し ん や

（副管理者）

山下
やました

 晋
あき

徳
のり

川村
かわむら

亜砂
あ さ

美
み

伊藤
い と う

 正通
まさみち

水谷
みずたに

 真代
ま よ

※⇒受付担当リーダー

垂坂山ブルーミングハウス

かすみヶ浦ブルーミングハウス

ブランチ スプリング

ラポール ブルーミング・

G&C ホームブルーミング・G&C ホームつうきん

ブルーム


