
R７年度 垂坂山ブルーミングハウス ヒヤリハット等報告 

出来事 件数 

異食 
20件 

利用者の転倒・怪我 

（利用者の転倒・トラブルによる怪我等） 
31件 

投薬の誤飲・飲み忘れ 

（職員の渡し間違い・確認ミス等） 
19件 

利用者行方不明 

（無断外出・見失い等） 
13件 

盗食・他害・トラブル 

（不安などによる粗暴行為） 
65件 

ショート関係 
12件 

その他 125件 

☆    ★    ☆   ★   ☆   ★   ☆ 

利用者・父兄からの苦情 地域の方からの苦情 

・施設の敷地内から草木の枝が

公道まで伸びてきている。 

 

 

 

 

 

 

 

・施設からの電話をかけ直すと、発信

者が分からず長時間待たされてし

まうことがある。（父兄より） 

・帰宅の際に違う利用者の薬が間違っ

て準備されていた。（父兄より） 

・他の方が騒がしい。 

・トイレが汚れている時がある。 

・花粉症が辛いので、施設周辺の草木

を何とかしてほしい。 

 

※対策は、個々に行っておりますが、個人情報ともからむ為、公開はしておりません。 


